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1. FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

DADOS DO PROCESSO

ID: PCN_PRPPG_03_v1

UNIDADE: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao

NOME: PCN - Indisponibilidade de informag¢des dos programas de bolsas (pds-graduacgdo)

OBJETIVO: Orientar sobre recuperagdao de informagdes (dados e documentos) relativas aos
alunos bolsistas dos programas de po6s-graduagao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS: Consolidar a qualidade dos
programas de pos-graduagdo e a politica de inovacao cientifica e tecnologica, intensificando a

internacionalizacgdo.

CLIENTE: docentes e bolsistas dos cursos de pos-graduagdo, docentes e bolsistas de
graduag@o

GERENTE: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao

DETALHES DO PROCESSO

LEGISLACAO CORRELATA (se houver):

Resolucao n° 08/CEPE, de 26 de abril de 2013: Regulamenta a concessdo de bolsas e auxilios
financeiros para estudantes e servidores docentes e técnico-administrativos da Universidade
Federal do Ceara e estabelece suas normas de funcionamento.

Resolugdo Normativa dos Programas de Bolsas por cota no pais do CNPq, RN-017/2006.

Bolsas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica — BICT da FUNCAP, Instru¢cdo Normativa
01/2018

Portaria CAPES n 76, de 14 de abril de 2010, a qual regulamenta as bolsas de Demanda Social

DOCUMENTOS: Editais de cada programa de bolsas, documentos de identificagio e
formularios dos bolsistas

GATILHO: Perda de informagéo nos sistemas PIBIC, PIBITI ¢ SAP

SAIDA: Recuperagio de acesso as informagdes

SISTEMAS: Plataforma Icaro Moreira, Sistema de Acompanhamento de P6s-Graduandos
(SAP)

INDICADORES (indicadores para a medi¢ao do processo):

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES: -

CONTROLE DE VERSOES

ALTERACOES DA VERSAO: -




AUTOR(ES): Luciana Rocha Barros Gongalves

DATA: 18/11/2022

2. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

PROCESSO PRINCIPAL

N0

ATIVIDADE

SETOR

DESCRICAO

Identificar a perda

ASSTI/PRPPG

Identificar o tipo de perda de
informacao (documentos ou dados)
nos sistemas da PRPPG (PIBIC,
PIBIT, SAP).

Solicitar
recuperagdo de
dados

ASSTI/PRPPG

Contactar a STI, via catalogo de
servigos, via ramal, e caso ndo seja
possivel, por celular ou
presencialmente.

Analisar
solicitagdo

STI

Analisar a solicitagdo de dados e
realizar buscas nos bancos e sistemas
correspondentes.

Selecionar dados
solicitados

STI

Estruturar os dados solicitados e
enviar a PRPPG.

Analisar dados

ASSTI/PRPPG

Analisar os dados recebidos ¢ avaliar
se a informacdo foi totalmente
recuperada.

Solicitar dados

CPESQ/PRPPG
CENS/PRPPG

Caso necessario, solicitar, via e-mail
ou SEI, aos coordenadores de PPGs
ou orientadores/coordenadores dos
projetos a documentagéo perdida
(Relagoes de bolsistas em atividade,
documentos cadastrais e de
acompanhamento).

Recuperar
documentos

Coordenadores de
PPGs, Orientadores /
coordenadores dos
projetos

Recuperar documentos solicitados e
enviar a PRPPG.

Armazenar dados
recuperados

ASSTI/PRPPG

Armazenar a informagao nos
respectivos setores que gerenciam os
programas de bolsas e setores que
gerenciam relatdrios de alunos dos
PPGs.

Prover pagamento

CPESQ/PRPPG

Enviar processo SEI a PROPLAD
para providéncias do pagamento
dos Bolsistas PIBIC, incluindo
relatorios de frequéncia mensal
geradas pelo SIPAC ou pela
planilha de controle.




3. DEFINICOES DAS SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

ASSTI Assessoria de Tecnologia da Informagao
CENS Coordenadoria de Ensino de P6s-Graduagao
CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

CPESQ Coordenadoria de Pesquisa

FUNCAP Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

PIBIC Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento

PIBITI L. ~
Tecnoldgico e Inovagao

PPG Programa de Pos-Graduagao

PROPLAD | Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo

SAP Sistema de Acompanhamento de P6s-Graduandos

SEI Sistema Eletronico de Informagdes

SIPAC Sistema Integrado de de Patrimo6nio, Administragdo e Contratos




